
アンケート集計・分析事例 （その２）アンケート集計・分析事例 （その２）アンケート集計・分析事例 （その２）アンケート集計・分析事例 （その２）

見た目の数値だけでは分かりにくい見た目の数値だけでは分かりにくい見た目の数値だけでは分かりにくい見た目の数値だけでは分かりにくい
回答者各層の特徴を探る回答者各層の特徴を探る回答者各層の特徴を探る回答者各層の特徴を探る

自由回答に関するクロス分析事例自由回答に関するクロス分析事例自由回答に関するクロス分析事例自由回答に関するクロス分析事例



Ｑ．商品〇〇に関する今後の購入意向として、Ｑ．商品〇〇に関する今後の購入意向として、Ｑ．商品〇〇に関する今後の購入意向として、Ｑ．商品〇〇に関する今後の購入意向として、
　　最もあてはまる番号に○印をつけてください。　　最もあてはまる番号に○印をつけてください。　　最もあてはまる番号に○印をつけてください。　　最もあてはまる番号に○印をつけてください。

１．とても購入したい

２．まあ購入したい

３．どちらとも言えない 　　　      ＜そのための６種類のアウトプット＞　　　      ＜そのための６種類のアウトプット＞　　　      ＜そのための６種類のアウトプット＞　　　      ＜そのための６種類のアウトプット＞

  　　　１：基本サービス　　２～６：オプションサービス

４．購入したくない

　１．自由回答仕分けデータシート　１．自由回答仕分けデータシート　１．自由回答仕分けデータシート　１．自由回答仕分けデータシート（コーディングシート）（コーディングシート）（コーディングシート）（コーディングシート）

　２．ワードリンクマップ　２．ワードリンクマップ　２．ワードリンクマップ　２．ワードリンクマップ

ＳＱ．上記の選択肢を選ばれた理由を、具体的にご記入ください。ＳＱ．上記の選択肢を選ばれた理由を、具体的にご記入ください。ＳＱ．上記の選択肢を選ばれた理由を、具体的にご記入ください。ＳＱ．上記の選択肢を選ばれた理由を、具体的にご記入ください。 　３．コレスポンデンス分析マップ

　４．クラスター分析樹系図

　５．相関に基づく階層経緯、カラーリングマップ

　６．相関に基づく特徴ランキングチャート

　注：当資料では、上記のうち１、５、６ のアウトプット例をご紹介します。 1

    【対策】    【対策】    【対策】    【対策】

ファン層 固
定
化

自由回答を仕分けた項目と購入意向の自由回答を仕分けた項目と購入意向の自由回答を仕分けた項目と購入意向の自由回答を仕分けた項目と購入意向の
相関を調べ、課題解決の手がかりを相関を調べ、課題解決の手がかりを相関を調べ、課題解決の手がかりを相関を調べ、課題解決の手がかりを
分かりやすいマップや図表で可視化分かりやすいマップや図表で可視化分かりやすいマップや図表で可視化分かりやすいマップや図表で可視化そこそこ満足層

格
上
げ

多数中間層

不満層

自由回答自由回答自由回答自由回答

【グループの定義】【グループの定義】【グループの定義】【グループの定義】 【課題】【課題】【課題】【課題】

～自由回答に潜む本音を探るための調査・分析、お奨めスタイル～

設問例設問例設問例設問例

ペペペペ
アアアア
でででで
設設設設
定定定定

自由回答の設問としてよく見かけるのは、「何でもご自由にお書きください」 というスタイルです。
しかし、このスタイルだと本当に内容が多種多彩になってしまい、分析の際にも焦点が絞れなくなって
しまうきらいがあります。そこでお奨めしたい設問スタイルは、任意の目的変数に対して、その選択理
由を自由回答形式で記述してもらう 「選択＆理由、ペアスタイル」 です。



【手動による自由回答仕分けデータ】【手動による自由回答仕分けデータ】【手動による自由回答仕分けデータ】【手動による自由回答仕分けデータ】

注：該当＝1、非該当＝ブランク
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1 まあ購入したいと思う わかり易い説明が欲しい 1 1

2 まあ購入したいと思う
種類が少なすぎるし、女性用より
説明が少ない。 2 1 1

3 まあ購入したいと思う
使い方を丁寧に説明しているも
のが少ない 1 1

4 まあ購入したいと思う
品数が少なく、また、自分に合っ
たものかどうか、説明書が少なく
わかるずらい。

2 1 1

5 とても購入したいと思う 百貨店で買ったほうがいい 1 1

6 とても購入したいと思う
手軽な価格でそれなりの効果が
得られるのには満足している。 2 1 1

7 とても購入したいと思う
男性の肌に合わせて作られてい
ることが素晴らしい。不満足な点
は今のところございません。

1 1

8 とても購入したいと思う
鼻がツンとするから香料がつい
てたり冷たく感じる洗顔料はや
だ。

2 1 1

9 とても購入したいと思う
思い通りに髪がセットできる時間
が経つと崩れてしまう 2 1 1

10 とても購入したいと思う 値段が高い 1 1

11 とても購入したいと思う 女性ものよりさっぱりしてて良い 1 1

12 とても購入したいと思う 肌水は気持ちよくてよいです 1 1
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～～ ～～

満足点満足点満足点満足点

No.
●●商品の
購入意向

【自由回答】

●●商品を使用し、
満足していること、
不満に感じている

こと

不満点不満点不満点不満点

ある商品の購入意向とその評価（自由回答）を前頁の設問スタイルで調査しました。下記の表は、その内容を人が読み込んで分類したデータ
です。当事例はこのデータをもとに分析したものです。



クロス集計結果クロス集計結果クロス集計結果クロス集計結果
単位：件数、％
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全体 272 22.1 16.2 10.7 6.3 5.1 3.7 3.3 2.6 2.6 2.2 2.2 2.2 1.8 1.5 1.5 1.5 1.5 1.1 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7

とても購入したい 85 12.9 24.7 11.8 5.9 3.5 1.2 2.4 5.9 5.9 1.2 0.0 1.2 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 1.2 0.0 2.4 1.2 0.0 0.0

まあ購入したい 162 24.7 13.0 9.9 6.8 5.6 4.9 3.7 1.2 1.2 3.1 3.1 1.9 2.5 1.2 2.5 2.5 2.5 0.6 1.2 0.0 0.6 0.6 0.0 ～

どちらとも言えない 23 39.1 8.7 13.0 4.3 4.3 4.3 4.3 0.0 0.0 0.0 4.3 8.7 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 8.7

購入したくない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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上記は、当該商品に対する評価 （自由回答形式による満足点や不満点）を、購入意向度別にクロス集計したものです。

当分析の目的は、「とても購入したい層」、「まあ購入したい層」、「どちらとも言えない層」、「購入したくない層」、
各層の出現率（状態的な側面を示すデータ）を手がかりにして、もう一つの側面である動態的な特徴を割り出す各層の出現率（状態的な側面を示すデータ）を手がかりにして、もう一つの側面である動態的な特徴を割り出す各層の出現率（状態的な側面を示すデータ）を手がかりにして、もう一つの側面である動態的な特徴を割り出す各層の出現率（状態的な側面を示すデータ）を手がかりにして、もう一つの側面である動態的な特徴を割り出すことです。

目標とする層 （当事例では「とても購入したい層」）へシフトするには、途中における各層との確かなつながりを表す動態
的特徴を手がかりにして、段階的にランクアップするのが効果的だからです。



【動態的特徴、総合要約表】【動態的特徴、総合要約表】【動態的特徴、総合要約表】【動態的特徴、総合要約表】

各分類属性の特徴、ベスト５は以下のとおりです。

※セル内配置：カテゴリー名称、（出現率）、統計量：Ｚスコア、ピンクマーカー：95%の信頼性で表側項目と正の相関が見られる特徴的な項目

分類属性分類属性分類属性分類属性 サンプル数サンプル数サンプル数サンプル数

1.とても購入したい 85
肌に合っている

（3.53％）
2.58 種類が少ない

（24.71％）
2.58 効果がある

（15.29％）
2.54 持続力が弱い

（5.88％）
2.32 香りの種類が少

ない　（5.88％）
2.32

2.まあ購入したい 162
モデル・チェンジ
で商品がなくな
る　（2.47％）

1.66 肌に合わない
（2.47％）

1.66 分かり易い説明
が欲しい
（2.47％）

1.66 自分に合う製品
がみつからない

（4.94％）

1.34 値段が高い
（24.69％）

1.27

3.どちらとも言えない 23
効用と値段のバ
ランス　（8.7％）

4.67 なんとなく継続し
にくい　（4.35％）

3.3 機能に不満があ
る　（8.7％）

2.21 憧れのブランド
がない
（4.35％）

2.12 値段が高い
（39.13％）

2.06

4.購入したくない 2
原材料に不満が
ある　（50％）

6.65 特徴の判別、差
別化ができない

（50％）

2.88 量が多過ぎる
（0％）

-0.1 店の陳列が分か
りづらい　（0％）

-0.1 売り場が殺風景
だ　（0％）

-0.1

4444

５位５位５位５位１位１位１位１位 ２位２位２位２位 ３位３位３位３位 ４位４位４位４位

上記は、当該商品に対する評価（自由回答による満足点や不満点）を購入意向別にクロス集計し、その動態的特徴をランキングし
たものです。

例えば 「とても購入したい」 層では、特徴のベスト５までに 「肌にあっている」（1位）、「効果がある」（3位）といった満足項目が、２つ
該当しています。

一方、不満点としては 「種類が少ない」（2位）、「香りの種類が少ない」（5位）と、種類の少なさに関するものが目立ちます。
逆説的に解釈すれば、こうした 「種類の少なさ」 を指摘する回答者は、購入意向がとても強い有望層と考えられます。

実は、「とても購入したい」層の本音がここに凝縮されています。 『当該商品は肌に合っており、効果があるので気に入っている。
前向きな意見を言うなら、商品ラインアップや香りの種類をもっと増やして欲しい。持続力も高めて欲しい』 という本音が伺えます。

各項目の右側にある統計量は、確率概念を含んだ数値です。動態的特徴の信頼性を表して
います。絶対値が１．９６以上であれば９５％、２．５８以上であれば９９％の信頼性で確かな特
徴と言えます。

例えば「とても購入したい」層では、５位「香りの種類が少ない」でも２．３２＞１．９６なので、
当該層の１～５位の項目は、いずれも９５％より高い信頼性があるベスト５と判断できます。



【相関にもとづく階層経緯、カラーリングマップ 】【相関にもとづく階層経緯、カラーリングマップ 】【相関にもとづく階層経緯、カラーリングマップ 】【相関にもとづく階層経緯、カラーリングマップ 】

単位：Ｚ値

　注１：赤太枠は表側項目と表頭項目の間に９５％の信頼性で正の相関が見られるペア、青太枠は９５％の信頼性で負の相関が見られるペアです。

　注２：表側の上位項目から順に、９５％の信頼性で正の相関が強くみられる表頭項目をソートしています。
5

下記のマップは、表側項目と表頭項目の間で正の相関が見られるペアを表側の上位項目から順次ソートし、その動態的特徴を整理整頓したものです。
「購入したくない」の層において赤太枠で記した表頭項目からはじまり、「どちらとも言えない」⇒「まあ購入したい」⇒「とても購入したい」へと、どのような
経緯を辿って購入意向度がランクアップしていくのかがひと目で分かります。いわば、目標への手がかりを段階的に示した階層経緯マップです。

階層経緯階層経緯階層経緯階層経緯

目標目標目標目標



【分析結果：全体と 「とても購入したい」 層の折れ線対比グラフ 】【分析結果：全体と 「とても購入したい」 層の折れ線対比グラフ 】【分析結果：全体と 「とても購入したい」 層の折れ線対比グラフ 】【分析結果：全体と 「とても購入したい」 層の折れ線対比グラフ 】

サンプル数 272 85
全体 とても購入したい

種類が少ない 16.2 24.7
効果がある 8.8 15.3
値段が高い 22.1 12.9
効果がない・効き目を感じられない 10.7 11.8
香り・ニオイがきつい 6.3 5.9
持続力が弱い 2.6 5.9
香りの種類が少ない 2.6 5.9
爽快感がある・気持ちいい 4.8 4.7
特徴の判別、差別化ができない 5.1 3.5
CM・デザイン・容器が良い 1.5 3.5
肌に合っている 1.1 3.5
刺激が強い 3.3 2.4
携帯性が悪い 1.5 2.4
肌荒れ対策商品が少ない 0.7 2.4
種類が増えた 2.2 2.4
値段が手頃だ 1.8 2.4
肌荒れ対策商品は効果がある 0.7 2.4
自分に合う製品がみつからない 3.7 1.2
無香料製品がほしい 2.2 1.2
機能に不満がある 2.2 1.2
原材料に不満がある 1.1 1.2
高級なブランドがない 0.7 1.2
百貨店で買ったほうが良い 0.4 1.2
量が多い、サイズが大きい 1.5 1.2
香りが良い 1.1 1.2
追加機能が良い 0.4 1.2
持続力があるのが良い 0.4 1.2
機能が良い 0.4 1.2
お徳用パックがあるのは良い 0.4 1.2
量が少ない、サイズが小さい 2.2 0.0
CM・デザイン・容器が悪い 1.8 0.0
モデル・チェンジで商品がなくなる 1.5 0.0
肌に合わない 1.5 0.0
分かり易い説明が欲しい 1.5 0.0
種類を置いてある店が少ない 0.7 0.0
憧れのブランドがない 0.7 0.0
効用と値段のバランス 0.7 0.0
量が多過ぎる 0.4 0.0
店の陳列が分かりづらい 0.4 0.0
売り場が殺風景だ 0.4 0.0
商品の切り替えが早い 0.4 0.0
おじさん臭い 0.4 0.0
試供品が欲しい 0.4 0.0
こんなものだ 0.4 0.0
なんとなく継続しにくい 0.4 0.0
買うのが少し恥ずかしい 0.4 0.0
女性用のほうが先行している 0.4 0.0
種類が多過ぎる 0.4 0.0
購入し使用することに満足感を覚える 0.4 0.0

※ 『意味は差異に宿る』 （言語学者、ソシュール） 6666
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「とても購入したい」 層の回答状況を示したのがピンクのライン、一方、回答者全体の回答状況を示したのが紺色のラインです。

「とても購入したい」 層の傾向を把握しようとした場合、通常、この層の出現率が高い項目に着目されると思います。
具体的には、下記ピンクの折れ線グラフで上位に入る 「種類が少ない」、「効果がある」、「値段が高い」、「効果がない、効き目が感じら
れない」、「香り、ニオイがきつい」 といった項目に着目されるのでないでしょうか。

確かにこれらの項目の出現率が高いのは事実ですが、これらが 「とても購入したい」 層の固有の特徴かどうかは、見た目のピンク
ラインだけを見ていても分りません。

これが分かるようにするには、ピンクラインと紺色ラインのギャップの意味（有意差） も考慮する必要があるでしょう。※

そこで、当分析ではこのギャップを統計的検定に基づいてある共通の尺度に変換します。積極的な相互比較を通して、その意味を明ら
かにするためです。その結果が、次ページに示した相関に基づいて特徴をランキングした図表 （Ｚスコア・ランキングチャート） です。

４頁のランキング結果もこの順番を示したものであり、当該層（とても購入したい層）の本音がここに要約されています。



【相関に基づく特徴ランキング図表【相関に基づく特徴ランキング図表【相関に基づく特徴ランキング図表【相関に基づく特徴ランキング図表（Zスコア・ランキングチャート）（Zスコア・ランキングチャート）（Zスコア・ランキングチャート）（Zスコア・ランキングチャート）】】】】

※　標準正規分布より～　赤字／青字　：信頼性（正／負）が９９％以上、　茶字／緑字　：信頼性（正／負）が９５％以上９９％未満
No.No.No.No. 【項目】※（　）内は出現率 母比率の差検定統計量（ とても購入したい、n = 85 ）

42 肌に合っている　（3.53％） 2.58
2 種類が少ない　（24.71％） 2.58
35 効果がある　（15.29％） 2.54
8 持続力が弱い　（5.88％） 2.32
9 香りの種類が少ない　（5.88％） 2.32
20 肌荒れ対策商品が少ない　（2.35％） 2.11
43 肌荒れ対策商品は効果がある　（2.35％） 2.11
40 CM・デザイン・容器が良い　（3.53％） 1.90
34 百貨店で買ったほうが良い　（1.18％） 1.49
44 追加機能が良い　（1.18％） 1.49
45 持続力があるのが良い　（1.18％） 1.49
46 機能が良い　（1.18％） 1.49
49 お徳用パックがあるのは良い　（1.18％） 1.49
14 携帯性が悪い　（2.35％） 0.82
21 高級なブランドがない　（1.18％） 0.57
38 値段が手頃だ　（2.35％） 0.43
3 効果がない・効き目を感じられない　（11.76％）0.40
37 種類が増えた　（2.35％） 0.11
18 原材料に不満がある　（1.18％） 0.08
41 香りが良い　（1.18％） 0.08
36 爽快感がある・気持ちいい　（4.71％） -0.04
4 香り・ニオイがきつい　（5.88％） -0.17
39 量が多い、サイズが大きい　（1.18％） -0.27
7 刺激が強い　（2.35％） -0.59
24 量が多過ぎる　（0％） -0.68
25 店の陳列が分かりづらい　（0％） -0.68
26 売り場が殺風景だ　（0％） -0.68
27 商品の切り替えが早い　（0％） -0.68
28 おじさん臭い　（0％） -0.68
29 試供品が欲しい　（0％） -0.68
30 こんなものだ　（0％） -0.68
31 なんとなく継続しにくい　（0％） -0.68
32 買うのが少し恥ずかしい　（0％） -0.68
33 女性用のほうが先行している　（0％） -0.68
47 種類が多過ぎる　（0％） -0.68
48 購入し使用することに満足感を覚える　（0％）-0.68
10 無香料製品がほしい　（1.18％） -0.78
12 機能に不満がある　（1.18％） -0.78
5 特徴の判別、差別化ができない　（3.53％）-0.81
19 種類を置いてある店が少ない　（0％） -0.96
22 憧れのブランドがない　（0％） -0.96
23 効用と値段のバランス　（0％） -0.96
15 モデル・チェンジで商品がなくなる　（0％） -1.36
16 肌に合わない　（0％） -1.36
17 分かり易い説明が欲しい　（0％） -1.36
6 自分に合う製品がみつからない　（1.18％）-1.48
13 CM・デザイン・容器が悪い　（0％） -1.52
11 量が少ない、サイズが小さい　（0％） -1.67
1 値段が高い　（12.94％） -2.45
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●　当分析の対象属性は「 とても購入したい 」、サンプル数は 85 である。
●　当グループを特徴づける確かな表頭カテゴリーを探査するため、母比率の差両側検定を行った。
　　有意水準５％で有意差が見られた項目には、結果表において黄色のマーカーを付けた。

　　また､結果チャートにおける各表頭カテゴリーの特性を識別しやすくするため、４色で区分した｡
　　検定統計量≧０、かつ、反応率≧平均値・・・ピンク
　　検定統計量≧０、かつ、反応率＜平均値・・・黄色
　　検定統計量＜０、かつ、反応率≧平均値・・・緑色
　　検定統計量＜０、かつ、反応率＜平均値・・・水色

母比率の差検定統計量（ とても購入したい、n = 85 ）母比率の差検定統計量（ とても購入したい、n = 85 ）母比率の差検定統計量（ とても購入したい、n = 85 ）母比率の差検定統計量（ とても購入したい、n = 85 ）

2.58
2.58
2.54

2.32
2.32

2.11
2.11

1.90
1.49
1.49
1.49
1.49
1.49

0.82
0.57

0.43
0.40

0.11
0.08
0.08

-0.04
-0.17

-0.27
-0.59

-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68
-0.68

-0.78
-0.78
-0.81

-0.96
-0.96
-0.96

-1.36
-1.36
-1.36

-1.48
-1.52

-1.67
-2.45

-3.0 -2.0 -1.0 0.0 1.0 2.0 3.0

肌に合っている　（3.53％）
種類が少ない　（24.71％）

効果がある　（15.29％）
持続力が弱い　（5.88％）

香りの種類が少ない　（5.88％）
肌荒れ対策商品が少ない　（2.35％）

肌荒れ対策商品は効果がある　（2.35％）
CM・デザイン・容器が良い　（3.53％）
百貨店で買ったほうが良い　（1.18％）

追加機能が良い　（1.18％）
持続力があるのが良い　（1.18％）

機能が良い　（1.18％）
お徳用パックがあるのは良い　（1.18％）

携帯性が悪い　（2.35％）
高級なブランドがない　（1.18％）

値段が手頃だ　（2.35％）
効果がない・効き目を感じられない　（11.76％）

種類が増えた　（2.35％）
原材料に不満がある　（1.18％）

香りが良い　（1.18％）
爽快感がある・気持ちいい　（4.71％）

香り・ニオイがきつい　（5.88％）
量が多い、サイズが大きい　（1.18％）

刺激が強い　（2.35％）
量が多過ぎる　（0％）

店の陳列が分かりづらい　（0％）
売り場が殺風景だ　（0％）

商品の切り替えが早い　（0％）
おじさん臭い　（0％）

試供品が欲しい　（0％）
こんなものだ　（0％）

なんとなく継続しにくい　（0％）
買うのが少し恥ずかしい　（0％）

女性用のほうが先行している　（0％）
種類が多過ぎる　（0％）

購入し使用することに満足感を覚える　（0％）
無香料製品がほしい　（1.18％）
機能に不満がある　（1.18％）

特徴の判別、差別化ができない　（3.53％）
種類を置いてある店が少ない　（0％）

憧れのブランドがない　（0％）
効用と値段のバランス　（0％）

モデル・チェンジで商品がなくなる　（0％）
肌に合わない　（0％）

分かり易い説明が欲しい　（0％）
自分に合う製品がみつからない　（1.18％）

CM・デザイン・容器が悪い　（0％）
量が少ない、サイズが小さい　（0％）

値段が高い　（12.94％）

【Ｚスコア・ランキングチャートについて】【Ｚスコア・ランキングチャートについて】【Ｚスコア・ランキングチャートについて】【Ｚスコア・ランキングチャートについて】
Ｚスコア・ランキングチャートとは弊社データムが開発したクロス分析のひとつです。表側項目と表頭項目の動態的な相性の良さを、
統計分析における「母比率の差の検定」を用いてランキングするものです。「●●らしさ」 を再現する手がかりのランキングに使える
分析です。例えば●●に目標とする対象を設定すれば、目標達成の手がかりランキングに使えます。ランキングする際の尺度とし
て「Ｚスコア」統計量を用いています。「Ｚスコア」は、全体に対する当該属性の比率をある共通の尺度に変換して、相互に比べること
ができるようにしたものです。プラスに高いほど相性がよく、マイナスに低いほど相性がよくないことを意味します。通常、その基準と
して５％の危険率では±１．９６、１％の危険率では±２．５８が相当します。

「とても購入したい層」の特徴として危険率５％で有意差
が認められた項目に、左記の表に黄色マーカーを記しま
した。

プラスの特徴は４頁で述べたとおりですが、マイナスの
特徴には 「値段が高い」 が該当しました。値がマイナス
なので、その意味は 「値段が高いとは言えない」 となり
ます。

これは４頁に示したピンクラインの上から３番目 「値段が
高い」 とは真逆の結果です。

出現率の高低だけでは見えにくい、当該層の特徴を
浮き彫りにできる点が、Ｚスコア・ランキングチャート
の特長です。

「効果がない・効き目を感じられない」（11.76%）は、
出現率が4番目に高いメジャーな項目です。

しかし、その検定統計量は0.4であり、有意差は見
られません。特徴の再現性は、あまり期待できな
いことを示唆しています。
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　　　　　　　 　　　　　　【お問い合わせ等について】

  　　  このたびは当資料を最後までご覧頂き、ありがとうございます。
　　  内容に関するご質問等は、下記までお願い申し上げます。

　　　弊社はデータ集計・分析を行っている会社です。お預かりしたマーケティングデータ、
　　　アンケートデータ、販売活動データ等をもとに、課題解決に役立つ手がかりを導き出す
　　　お手伝いをしております。

　　　上記のようなデータについて、何かお困りごとや課題はございますでしょうか？

　　　微力ではありますが、当冊子をご覧頂いたお礼として無料相談を承りますので、
　　　宜しければご連絡下さい。

　　  〒 101-0034
　　東京都千代田区神田東紺屋町３０番地　サンハイツ神田ビル８F
　　株式会社データム

　　　電話： 03－3255－6851　　　電子メール：ｉｎｆｏ＠dtum.co.jp
　


